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PARTE | - DO CONTRATO

Clausula 1.2- Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicdo de servigos de tratamento, medi¢do e
manutencao da qualidade do ar e da agua nos equipamentos desportivos do Municipio de Vila Nova de Gaia”, de

acordo com as especificagdes técnicas, definidas na Parte IV do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2- Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que

esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A Proposta Adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cddigo dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos

1 - O contrato resultante do presente procedimento é celebrado pelo prazo maximo de 3 (trés) meses, a iniciar no dia
01 de novembro de 2022, sem prejuizo das obrigacGes acessoérias que devam perdurar para além da cessacdo do
contrato.

2. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo indicado no nimero anterior e no maximo até que o contrato referente
ao procedimento de Concurso Publico Internacional para “Aquisicdo de servicos de tratamento, medicdo e
manutengdo da qualidade do ar e da dgua nos equipamentos desportivos do Municipio de Vila Nova de Gaia”, esteja
em condi¢Ges de produzir os seus efeitos.

3. Caso o contrato cesse por for¢a do disposto no anterior nimero 2 e caso ndo tenha sido atingido o prazo de 3 meses
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fixado para este procedimento, o prestador de servicos ndo tem direito a receber qualquer compensacdo ou

indemnizacdo.

Clausula 4.2 - Preco base

1. O prego base global, para efeitos do presente procedimento, é de € 57.900,00 (cinquenta e sete mil e novecentos
euros) e o prego base mensal é de € 19.300,00 (dezanove mil e trezentos euros), valores estes acrescidos de IVA a
taxa legal em vigor, correspondendo aos pregos maximos que a Entidade Adjudicante se dispse a pagar pela
execucao de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato a celebrar e para os 3 meses de execugdo do
contrato de prestagdo dos servigos de tratamento, medi¢do e manutengdo da qualidade do ar e da dgua com a
presenca efetiva dos técnicos e servigo de piquete/urgéncia.

2. Os pregos base mencionados no nimero anterior foram determinados em func¢do dos valores médios unitarios

resultantes de anteriores procedimentos.

Clausula 5.2- Obrigag6es principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obriga¢cdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador de servigos as seguintes obriga¢des
principais:

a. Obrigacdo de prestagdo de servigos de tratamento, medi¢do e manutengdo da qualidade do ar e da dgua nas
Piscinas Municipais de acordo com as especificagdes técnicas definidas na Parte IV.

2 - O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema
de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

3 - O prestador de servigos deve garantir as condi¢Oes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de perigos e avaliacdo
de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apolices de seguros de acidentes de
trabalho.

4 - Obriga-se também o prestador de servigos a possuir todas as autorizagcdes, consentimentos, aprovacgdes, registos e

licengas necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato.

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagdo com a execugdo do contrato.
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2 - Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessa¢do, por

qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual

1. Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servigos o prego mensal
constante da proposta adjudicada para os servigos de tratamento, medi¢do e manutenc¢do da qualidade do ar e da
agua com a presenca efetiva dos técnicos e servico de piquete/urgéncia, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

2. O pagamento do valor a que se refere o numero 1 serd efetuado com uma periodicidade mensal ndo podendo
exceder o valor base mensal indicado no nimero 1 da Clausula 4.2.

3. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os inerentes a prestacdo de servicos objeto do
contrato para o respetivo local de prestacdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

4. Nao havera lugar a revisao de pregos.

Clausula 9.2- Condi¢des de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 60 (sessenta) dias apds a rececdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a prestacdo mensal dos servigos

efetivamente prestados objeto do contrato.
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3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdao pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissdo de cheque.

5 - Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigagGes pecunidrias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redagdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

6 - As faturas, em conformidade com o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes altera¢des, podem ser enviadas eletronicamente por uma das
seguintes formas:

i. através de Intercambio Eletrénico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic
Transactions, Lda. para o fornecimento da solugdo de tratamento de faturas eletrénicas;

ii. através de email, sendo que neste caso, devem enviar as faturas eletrénicas para faturas@cm-gaia.pt,

anexando o respetivo PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota seguinte).
6.1. O tratamento das faturas remetidas através de email, endereco suprarreferido, € um processo automatizado,
pelo que o email devera ser remetido contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato
UBL 2.1 (modelo CIUS-PT preferencialmente), sendo que se ndo se enquadrar nestes parametros o sistema de
gestdo ndo fard o devido processamento.
A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a Pl — Portugal
Informatico (YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solugdo adotada pelo Municipio
para rececdo e tratamento de faturas eletrénicas, sendo disponibilizada a informacdo técnica que se revele
necessaria.
6.2. Caso, ainda, ndo seja obrigatdrio o envio eletrénico de faturas, poderdao as mesmas ser enviadas por correio
postal ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja
solicitado o seu envio para efeitos de auditabilidade.
6.3. Amesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da

duplicagdo da tramitagdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.
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Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugao e dos niveis de servigo fixados a entidade adjudicante
pode aplicar ao adjudicatdrio uma pena pecunidria até 2% do valor do contrato, por dia util de atraso.

3 - Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do preco contratual.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Resolug¢ao do contrato

1 — O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e
culposo por uma das Partes das obriga¢des por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo
das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagao
de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo nado inferior a 10
dias para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e
determinara a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de Direito.

3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situagdes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte
do prestador dos servigos:

a) Quando ndo se verificar a disponibilizagdo dos servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa direta
e exclusivamente imputavel ao prestador dos servigos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢Ges do contrato ou ma-fé do prestador dos servicos;

c) Prestacdo de falsas declaragdes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;

e) Cessacdo da atividade;
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f) Condenagéo, por sentenga transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do prestador
de servigos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.
4 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragcdo escrita enviada ao prestador de
Servigos.
5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.
6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 333.2, por razdes de interesse publico nos termos do artigo 334.2 e ainda por

alteragdo anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 335.2 do CCP.

Clausula 12.2 - Cessao da posi¢ao contratual

1 - A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da entidade adjudicante e rege-se
pelo preceituado nos artigos 316.2 a 318.2 do CCP.

2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigagGes, que reldna os pressupostos para a resolugao do
contrato, o contraente publico pode determinar a cessdo da posi¢do contratual, nos termos do disposto no artigo
318.2-A do CCP.

3 - No caso do numero anterior, a execugdao do contrato ocorre nas mesmas condig¢des ja propostas pelo cedente no

procedimento pré-contratual original.

PARTE Il - CONDICOES DE EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 13.2 - Local e conformidade da prestagao de servigos
1 - Os servicos objeto do contrato devem ser prestados nos locais e horarios definidos na Parte IV do presente Caderno
de Encargos.

2 - Os servigos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as clausulas técnicas anexas ao presente Caderno
de Encargos.

3 - Sempre que solicitado, o prestador de servigcos obriga-se a disponibilizar os relatérios periddicos dos trabalhos e
todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou

funcionamento daqueles.
4 - S3o da responsabilidade do prestador de servicos objeto do contrato todas as despesas e custos com transporte

inerentes a prestacgdo de servico.

Clausula 14.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 — No caso de os servigos objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua
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conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e
especificacGes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso informar,
por escrito, o prestador de servigos.

2 — No caso previsto no niUmero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicGes necessarias para garantir o

cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificagbes exigidas.

Clausula 15.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,
direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagdo
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por InfragGes cometidas pelo prestador
dos servigos, no ambito da execugao do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentagdo técnica por este utilizado, cujos direitos e autoriza¢des

legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 16.2 — Seguros

1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.

2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragéo

dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 17.2 - Protecao de dados pessoais
1 - Constituem obriga¢des do prestador, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados pessoais:
a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato, ndo
podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios;
b. Dar cumprimento as instrugGes que possam, no ambito da execuc¢do do contrato, ser emitidas pela entidade
adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dados pessoais;
c. Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas as informacdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das regras de protegao de dados;
d. Ndo partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo expressa da entidade

adjudicante, ou decorrente de obrigacao legal;
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e. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;
f. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem a respeitar a confidencialidade
e adotar as medidas de seguranca correspondentes.

2 - Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrénico, das violagGes de
seguranca ocorridas no ambito do contrato.

3 - Para o efeito do disposto no niumero anterior deve anexar-se toda a informagdo relevante, designadamente a
descri¢do da natureza da violagdo de seguranga, bem como a descrigdo das possiveis consequéncias da mesma e
ainda das medidas adotadas ou propostas para por término a violagdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos
negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informagdo simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

4 - Finda a vigéncia do contrato, o prestador tem a obrigacdo de eliminar os dados pessoais que tenham sido objeto
de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes, devendo para o

efeito enviar um comprovativo para a entidade adjudicante.

Clausula 18.2 — Avalia¢ao de Fornecedores

1 — Aquando da recegdo da ultima fatura e no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, é feita a avaliagdo de cada

prestador / fornecedor referente a toda a execuc¢do do contrato, de acordo com os critérios disponiveis no site do

Municipio (https://www.cm-gaia.pt/pt/informacao/compras-publicas/criterios-de-avaliacao-de-fornecedores/).

2 — O resultado obtido em cada contrato sera disponibilizado na plataforma de Contratagao Publica no campo “avaliagdo

do procedimento” correspondente, sendo anualmente notificados (via plataforma eletrénica) da média dos

resultados obtidos.

Clausula 19.2 - Acompanhamento da execugdo do contrato

1 — E nomeado um Gestor de Contrato com a funcdo de acompanhar permanentemente a execugdo do contrato,
verificando o cumprimento das obrigagGes contratuais das partes, nos termos do disposto nos artigos 290.2-A do
CCP.

2 —Sempre que o contrato ndo seja reduzido a escrito, é dado conhecimento da identificagdo do Gestor de Contrato
e respetivos contactos através de notificacdo, por escrito, referente a requisi¢do / nota de encomenda / pedido

de a remeter ao Adjudicatdrio.
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PARTE Il — DISPOSICOES FINAIS

Clausula 20.2- Foro competente
Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e

fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 21.2- Comunicag6es e notificagoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 22.2- Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2 Produgao de efeitos

Nos termos do artigo 127.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitagdo no

portal da Internet dedicado aos contratos publicos.

Clausula 24.2 - Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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PARTE IV — ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 25.2 - Especificagcoes Técnicas dos servigos a prestar

1. LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVIGOS: PRESENGA EFETIVA DO TECNICO E SISTEMA DE PIQUETE/URGENCIA

Instalagao Caracteristicas da Horario de Horarl;a d_e p:iesenga i SIS dAe X
Desportiva instalagdo funcionamento da . gletivade Blauste/uEbnc=
. " 1 técnico na instalagdo
instalagao
Tanques: 2.2a6.2das 09:45 as 21:15 2.2 a 6.2 das 08:45 -

Piscina Municipal de
Lever

Rua General Humberto
Delgado Edificio Piscina
Municipal

4415 - 402 Lever

Tanque1:25mtX
12,5mt

Tanque 2:12,50
mtx8mt

Sabado das 09:45 as 21:15

11:00/17:30 - 22:15
Sabado das 08:45-10:45/
16:30-22:15

2.2a6.2das 11:00- 17:30
Sabado das 10:45 - 16:30

Piscina Municipal da Granja
Rua Eng? RochaMelo, n?1
Granja 4410-425 Arcozelo

Piscina coberta:

Tanque 1:25 mtx
16,60 mt

22 3 62 das 08:00 as 22:15
Sabados das 08:00 as 21:00

Domingos e Feriados das
08:00 as 14:00

2.2 3 6.2 das 07:00-
10:00/18:30-23:15
Sabado das 07:00-
10:00/18:00-22:00
Domingos e Feriados das
07:00-09:00 / 10:30-15:00

2.2 3 6.2 das 10:00 - 18:30
Sabado das 10:00 - 18:00
Domingos e Feriados das
09:00- 10:30

Piscina Municipal Vila
D’Este

PracetaJosé Pinto Correia,
lote 7 4430—-441Vilarde

Andorinho

Tanques:
Tanque1:25mt
X18mt

Tanque 2:18mt
x9mt

2.2 3 Sabado das 08:20 as
22:00

Domingos e Feriados das
08:00 as 14:00

2.2 3 Sabado das 07:20-
10:30/18:30-23:00
Domingos e Feriados das
07:00 as 09:00/ 11:00-
15:00

2.2 aSabadodas 10:30-
18:30

Domingos e Feriados das
09:00 - 10:00

Piscina Municipal Aurora
Cunha

RuaRiodaCosta,

n2143 4415-320

Pedroso

Tanques:
Tanque1:25mt
X2,5mt

Tanque2:12,5
mtx8mt

2.2 36.2das 09:15 as 21:30
Sabado das 09:00 as 21:30

2.236.2 das 08:15 -
11:00/18:30 - 23:30
Sabado das 08:00-

10:00/18:30 - 23:30

2.236.2das 11:00 - 18:30
Sabado das 10:00 - 18:30

2. RECURSOS HUMANOS

2.1

2.2

2.3
2.4

Em cada uma das Piscinas Municipais, o adjudicatario garantird a presenca efetiva de um técnico especializado nos

horarios indicados no quadro mencionado no Ponto 1.

A presenca, em permanéncia de técnico, deve ser garantida em periodo de férias, faltas ou outras auséncias do

técnico inicialmente designado para a presente prestacdo de servigos.

O técnico devera garantir o pleno funcionamento e eficiéncia dos sistemas de equipamentos mencionados abaixo.

O técnico devera estar sempre devidamente identificado e fardado, sendo esta obrigacdo da responsabilidade do

adjudicatario.
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2.5 O contraente publico, mediante situagdes em que haja violagdo de deveres de zelo ou urbanidade do técnico

destacado, pode ordenar a sua substituicdo, num prazo maximo de 15 dias apds notificagdo ao cocontratante.

3. SERVICO DE PIQUETE/URGENCIA

3.1 Nos horarios indicados no quadro do Anexo 1, o adjudicatdrio deverd disponibilizar um técnico especializado para
se deslocar a piscina até trinta minutos apds a sua chamada, para resolu¢do de alguma necessidade, para
ocorréncias de situagcdes anormais e de urgéncia de resolugdo relativamente a qualidade da agua e do ar. Nas
instalagdes onde ndo seja possivel efetuar a lavagem dos filtros nos horarios de presencga estabelecidos para os
técnicos, o servigo de piquete/urgéncia efetuard essa lavagem.

3.2 O servico de piquete/urgéncia pode ser efetuado excecionalmente, em horario diferente ao indicado no Ponto 1

da Clausula 25.2 nas situagdes anormais e de urgéncia.

4. SERVICOS A EXECUTAR

4.1 NAVE DA PISCINA:

Servigos Didrios:

v' Verificacdo/Controlo do estado geral da qualidade da dgua;
v' Preparac3o e limpeza do Robot para colocac3o didria e para aspiracdo das piscinas;
v'  Limpeza e desinfe¢3o da zona da nave:
o Piso avolta dos tanques;
o Paredes testa e linha de agua;
o Caleiras finlandesas e de esgoto;
v' Execucdo da aspiracdo a vara sempre que necessario;

v' Registo diario dos parametros fisico quimicos da dgua (temperatura, cloro livre, cloro total, cloro
combinado e pH — a monitorizagdo é executada com equipamentos de medi¢do e devidamente
calibrados);

v' Registo da temperatura do ar/humidade do ar.

Servigos Semanais/Quinzenais/Mensais:

v' Tratamento anti algas;

v' Tratamento antichoque, quando estes se justifiquem.
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4.2 CAVE TECNICA E DEPENDENCIA CONEXAS

Servigos Didrios

v

v

Colocagdo dos quimicos nas cubas de dosagem;

Verificagdo dos controladores e do sistema de doseamento e executar as agdes corretivas
necessarias;
Verificagdo/controlo do stock dos produtos quimicos e comunicagéo das respetivas necessidades;

Verificagdo da pressdo dos filtros na entrada/saida e executar as acdes corretivas necessarias;
Execucdo da inversdo dos filtros para lavagem das areias;

Limpeza dos pré-filtros de todas as bombas de circulagdo dos circuitos das piscinas;

Execucdo de trocas de funcionamento das bombas de circulagdo da agua das piscinas;

Verificacdo do estado de higiene dos tanques de compensagdo e execucdo das respetivas agoes

corretivas, se necessario.

Servicos Mensais

v

v

v

Manutencgdo preventiva e limpeza de todo o material de doseamento e inje¢do de produtos;
Verificacdo e limpeza das cubas dos quimicos;

Verificacdo e limpeza de todos os equipamentos e tubagens.

4.3 CONTROLADORES

Servigos Didrios

v

v

Inspec¢do do funcionamento dos controladores;

Verificagdo do Set Point e execucdo das acGes corretivas necessarias;

Medi¢Ges manuais com fotdmetro calibrado para comparacdo dos valores das sondas;
Alteracdo e correcdo dos parametros de programagdo, sempre que necessario;

Inspecdo visual e limpeza das sondas, quando necessario.

Servigcos Semanais / Mensais

Classificagdo: «Uso externo»
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Verificagdo do estado das membranas das sondas e respetiva substituicdao, quando necessdrio;

Recolocagdo, sempre que necessario, de gel nas sondas de cloro (o gel é da responsabilidade do
adjudicatario);

Calibragdo das sondas de Cloro e pH (as solugGes de calibragdo sdo da responsabilidade do
adjudicatario);

Teste a todos os alarmes e fungdes dos controladores.

4.4 BOMBAS DOSEADORAS

Servigos Didrios

v

v

Inspeg¢do do bom funcionamento e execugao das respetivas corregoes;

Inspecdo e inibicdo de derrames nas valvulas de injegao e sucgdo das cabegas das bombas;
Inspegdo das valvulas sugadoras ou de pé e execugao das agdes corretivas necessarias;
Confirmacgdo das percentagens de doseamento e execugao das agdes corretivas necessarias;

Confirmagdo, em manual, do funcionamento das bombas e execugdo das a¢des corretivas
necessarias;

Inspecdo da eficacia das membranas e respetiva substituicdo quando necessario;

Inspecdo do estado dos tubos de condugdo dos quimicos e execugao da respetiva corregao.

Servicos Mensais

v

v

Ajuste e limpeza da cabec¢a das bombas;
Limpeza das vélvulas sugadoras e injetoras de todo o circuito de inje¢do/succ¢do;
Teste geral as fungdes/comandos das bombas e execugdo das agbes corretivasnecessarias;

Verificacdo de todos os o-rings/vedantes e execucdo das acdes corretivas necessarias.

4.5 VALVULAS DIVERSAS

Servigos Diarios

Classificagdo: «Uso externo»
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v" Inspecdo do estado dos manipulos e execucdo das a¢des corretivas necessarias.

Servigos Mensais

v" Realizacdo de manobras em todas as vélvulas para detetar prisdes.

4.6 SISTEMAS DE AQUECIMENTO

Servigos Didrios
v" Inspe¢do do funcionamento;

v' Inspegdo das pressbes de funcionamento;

v' Inspecdo das acbes de ligar e desligar em automatico;

v' Controlo dos valores de saida e de retorno, verificacdo das bombas de circulac3o e de circuitos

primarios.

4.7 PERMUTADORES

Servigos Didrios
v' Verificacdo da boa permutacido de calor;

v Inibir os escorrimentos dos casquilhos de entrada.

4.8 BOMBAS CIRCULADORAS

Servicos Diarios / Semanais
v' Verificacdo do estado de funcionamento de todas as bombas circuladoras;
v' Execucdo da rotatividade das bombas;

v'  Limpeza dos pré-filtros das bombas.

4.9 UNIDADES DE TRATAMENTO DE AR

Servigos Didrios
v" Verificagdo do bom funcionamento;

v" Verificacdo de fugas;
Classificagdo: «Uso externo» apcef 5 mliiNet m
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v' Verificacio, registo e correcdo dos desgastes existentes (correias e rolamentos);
v' Aferi¢do dos valores de Set Point;

v Verificar ruidos e vibra¢des.

4.10 CALDEIRAS

Servigos Didrios

v" Inspecdo do funcionamento, com especial atenc¢3o a qualidade da queima;
v" Inspecdo das pressdes de funcionamento;

v"Inspecdo das ac¢des de ligar e desligar em automatico;

v' Controlo dos valores de saida e de retorno, verificacio das bombas de circulacdo de circuitos

primarios.

4.11 FILTROS DE AREIA

Servigos Diarios / Semanais

v' Lavagem dos filtros (a periodicidade deverd ser ajustada as necessidades de cada plano de agua).

Servigos Trimestrais
v' Abertura dos filtros;
v Verificagdo da compactacdo das areias;

v' Proceder a desincrustac3o e desinfec3o das areias (o produto necessério para a execugdo desta tarefa

é da responsabilidade do adjudicatario).

4.12 CUBAS E TANQUES DE COMPENSACAO

Servigos Mensais
v Esvaziar as cubas e os tanques;

v' Limpar e desinfetar as cubas e os tanques.
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4.13 MONITORIZACAO

Servigos Didrios

v' Monitorizar os consumos dos diferentes contadores de dgua, luz, e gas registo em
software/plataforma que possa ser consultada pela entidade adjudicante.

v' Preencher e afixar as analises diarias obtidas nos formularios disponibilizados para tal.

5. ROBOTS E INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

5.1. O prestador de servigos responsabiliza-se pela presenga nos locais, estado de conservagao, utilizagdo e manutengdo
de todos os instrumentos necessarios a execu¢do dos trabalhos, nomeadamente do(s) robot(s) de aspiracéo,
Fotémetro, Termdmetro, Higrdmetro (devidamente calibrados).

5.2. Em caso de avaria devem os mesmos serem substituidos no prazo maximo de 48 horas.

5.3. Os instrumentos que, pela sua natureza, necessitem de permanecer nas instalagdes das Piscinas para além do
periodo de utilizagdo continuardo, nesse periodo, a ser da responsabilidade do prestador de servicos.

5.4. A quantidade dos instrumentos disponibilizados pelo prestador de servigos nas Piscinas Municipais sdo os

seguintes:
Robotde | Fotometro | Termémetro | Higrometro
Aspiragao
Piscina Municipal de Lever 2 1 1 1
Piscina Municipal da Granja (coberta) 1 1 1 1
Piscina Municipal Vila D’Este 2 1 1 1
Piscina Municipal Aurora Cunha 2 1 1 1

6. VESTUARIO E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Durante todo o periodo de permanéncia dos técnicos na instalagdo estes devem envergar um fardamento préprio, bem
como estarem devidamente identificados com nome/fungdo/empresa, sendo este da responsabilidade do
adjudicatario.

O adjudicatério devera ainda disponibilizar os equipamentos de protecdo individual necessarios e que cumpram os

requisitos de seguranca exigidos pelos produtos usados na instalagao.

7. NIVEIS DE SERVICO GERAIS
1. Os niveis de servigos estabelecidos no presente artigo devem ser contemplados em todas as tarefas a executar pelo
adjudicatario, no ambito do tratamento, medicdo e manutencdo da qualidade do ar e da agua nas Piscinas

Municipais do Concelho de Vila Nova de Gaia.
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2. Os niveis de prioridade a atribuir pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, a cada uma das tarefas, serdo as seguintes:

a) Emergéncia — avaria de equipamento; contamina¢do do plano de agua ou ar (exemplo: incidente fecal,
vémito,...)

b) Urgente — andlises impréprias, necessidades de tratamento choque.

c) N&o urgente — os servigos mencionados no Ponto 3, devendo respeitar os periodos ai mencionados.

3. Por defeito a prioridade de todas as tarefas deve ser considerada NAO URGENTE, salvo indicacio expressa da
entidade adjudicante.

4. As contagens de tempos serdo efetuadas de acordo com os seguintes tipos de periodos:

a) Tempo de resposta: Periodo maximo de tempo admitido para o inicio da intervencdo pelo adjudicatario, apds
a solicitagdo formal da intervengdo pela entidade adjudicante.

b) Tempo de resolugdo — Periodo maximo de tempo admitido para analise e efetiva conclusdo pelo adjudicatario
por intervengao.

Niveis de servico:

a) Prioridade de Emergéncia
i. Tempo de Resposta: até 30 minutos.
ii. Tempo de Resolugdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.

b) Prioridade Urgéncia
i. Tempo de Resposta: até 1 hora.
ii. Tempo de Resolugdo: de acordo com o previsto no numero seguinte.

c) Prioridade de Ndo Urgente
i. Tempo de Resposta: até 12 horas.
ii. Tempo de Resolugdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.

5. Uma vez analisado o pedido em causa, o adjudicatdrio deverd apresentar, por escrito, uma estimativa do tempo e
recursos que serdo necessarios para promover a sua resolucdo, que deverd ser objeto de analise e concordancia
expressa por parte Gestor do Contrato antes de iniciar o seu desenvolvimento, ficando a contagem de tempos
suspensa durante este periodo de analise.

6. Excecionalmente, para determinados pedidos expressamente identificados pelo Gestor do contrato, este podera
autorizar o inicio de trabalhos sem estimativa formal do tempo e recursos necessarios.

7. Os Tempos de Resposta acima indicados, apenas para tarefas de prioridade normal, poderao ser dilatados, com o
acordo expresso do Gestor do contrato na eventualidade de a quantidade de tarefas em espera ultrapassar a

capacidade de resposta da equipa do adjudicatario afeta ao projeto.
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